Thema: Schoner Reisen 2.0
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Die Scheunenform des ,.Balancing Bam* entstand in
Anlehnung an die bestehende Bebauung der Region.
Einen spannenden Ausblick bietet der Glasboden im
Wohnzimmer: Dort .schwebt* das Gebaude bereits

iber dem Hang.

ft und schwer genug ist, splirt den
s Wohnzimmer schwebt tiber dem

Fenster ringsum, sondern auch
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Untergrund verankert ist. Wer weiterld

Raum bei jedem Schritt wippen, denn da
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= icht nur durch die gro : _ ,

Abgr:n:_ :.:ajenr: Soden eingelassene Verglasung sichtbar wird. ,ES ist
durch die |

i teressant, in einem Haus ZU schlafen, das uber einen Abhang glei-
interessant,

sehr Alain de Botton, _auf diese Art gleiten wir sonst nur Im

tet“, sagt Bauherr
Flugzeug".

findet in der Rheinland-Pfalz ein ideales

em iSt, der ““
WemjuasgL i duelle Hotelarchitektur: Das ,Forsthaus

insti ' indivi
Finstieesmodell in puncto IN ' |
inI Ramien ist tatsachlich ein ehemaliges Forsthaus, das 150 Jahre lang im

Dienste der Walder stand und erst kiirzlich vom Stuttgz?ne; .Bu\r/o naurzfmn.
architektur zum Hotel umgebaut wurde. Von.AuBen |5t" e fﬁrw:n ung
kaum zu erkennen, denn es wurden weder die Fensterlade.n rlusc ges_tn-
chen noch sonst bauliche Anderungen uorge.non_er.]. Die Raume sind
schlicht gehalten und jedes der neun Zimmer ist lndrv!duell g:'estaltet und
folgt einem eigenen Motto wie z.B. ,/m Wald“, ,,Um dl:& Eck_e oder LAcht
Quadratmeter®. Bei der Wahl der Materialien haben sich die Arch-litekten
auf helles Eichenholz und Beton konzentriert; Farben wmfrden zurgckhal-
tend eingesetzt und nur ein warmes Dunkelrot und ein frisches Grin set-
sen mal als Wandfarbe, mal als Vorhdnge Akzente. In allen Zimmern wurde
ein Stiick der Originalausstattung aus dem Forsthaus integriert: Sei es ein
alter Schlitten oder eine hélzerne Leiter, iiber die man ein meistvon Kindern

genutztes Hochbett erreicht.
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Zlatko Antolovie, Architekt, coast olfice architecture, Stuttgart

Prof. Eike Konig, Hort, Berlin

Céline Kruska, Kulturmanagerin und Kunsthistorikerin. Atelier Bruckner, Stuttgart
Martin Murphy, Architekt RIBA, Stérmer Murphy and Partners, Hamburg

Hadi A. Tandawardaja, Architekt, SOMAA

Fiinf Dinge auf die Sie beim Betreten eines Hotels als Erstes achten:

ATNLCRNN )¢ FuBabstreifer, Empfangstheke, Empfangsdame, Namensschild der Empfangsdame und der
Service beim Check-In.

PROF. EIKE KONIG: Raumgefiihl (Licht, Offenheit, Struktur, Material, Wegfiihrung) und Service, Service, Service,
Service.

_m Das Foyer ist fiir mich die Visitenkarte eines Hotels. Es muss nicht die Ausmafe und den Dekor

eines Versailler Spiegelsaals besitzen, aber es sollte Gastfreundschaft, Personlichkeit und Professionalitit signa-
lisieren und ist nicht ausschliefilich eine Frage des Designs. Der Restaurant- und Barbereich: Nichts ist frustrie-
render als nach einem langen Tag in einer wenig einladenden Hotelbar zu sitzen. Im Pan Pacific Singapur liegt die
Bar im Atrium, das sich die kompletten 37 Etagen nach oben 6ffnet. Die stilvoll angelegten Sitzeinheiten schaffen
gemeinsam mit dem allabendlichen Jazzpianisten eine fast schon intime Atmosphire ohne den atemberaubenden
Blick nach oben zu verschliefRen.

Gerade in grofen Hadusern frage ich mich immer wieder, warum noch niemand das Kommunikations- und
Gestaltungspotential von Hotelaufziigen nutzt. Mein Selbstbild in groRformatigen Spiegelflichen schafft, jeden-
falls bei mir, keinen Wohlfiihlfaktor. Warum keinen Screen installieren, der mir in einigen, kurzen Augenblicken
Atmosphadrisches iiber den Ort zeigt, an dem ich mich befinde?

Im Zimmer gilt mein erstes Augenmerk dem Bodenbelag. Ich habe zwar keine Hausstauballergie, aber die
Vorstellung der vielen barfiifigen Menschen, die vor mir Giber den Hotelteppich gelaufen sind, ldsst mich regel-
maflig zusammenzucken. Wichtig finde ich auch den Eigengeruch eines Hauses. Schon sind der diskrete Duft von
natilirlichen Materialien wie gedltem Holz oder frischen Blumen.

VLGNS 1. Ist der Eingang einfach zu finden? 2. Hat die Person an der Rezeption eine freundli-

che Ausstrahlung? 3. Hat die Lobby einen angenehmen oder unangenehmen Geruch? 4. Sind die Personen
(Hotelpersonal und Gaste) um mich herum positiv gestimmt? 5. Sieht die Hotelbar einladend aus?

I W DYDY Egal ob grofRziigig, hell, lichtdurchflutet oder heimelig, privat, vielleicht gar etwas schum-

merig — die Atmosphére des Hotels muf authentisch, jedes Detail muf} stimmig sein. PaBt der Auftritt des Personals
zur Cl und zum Klientel? Der erste Eindruck ist die Summe meiner Wahrnehmung auf allen Sinnesebenen. Die ers-

ten flinf Dinge die mir auffallen, sind die, die nicht ins Konzept passen.
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_Die Menschen reisen heute sehr viel individueller und flexibler als fri-
her*, sagt Claus Sendlinger. Soll ein Hotel nun also grof oder klein, indivi-
duell gestaltet oder moglichst anonym, funktionell, elegant, schrill, gem(it-
lich oder ganz und gar abgefahren sein? Je nachdem: Jede Form hat eine
Berechtigung, einen Moment und ein Publikum.

Was darf in lhrem Urlaubsgepéack auf keinen Fall fehlen?

R AV N (GG Ausweis, Kreditkarte, Zahnbiirste.
T LIAETAAGIE Ein mobiler Zugang zum Internet. Viele Hotels bieten keinen kostenlosen Internetzugang —

oder einen zu langsamen, was ich wirklich peinlich finde. Ein gutes Hotel sollte diesen Service heutzutage rpit
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htung: Dort liegen @
eine Ersa

A1 TR CURLCH Eine gute Lektire. Am liebsten Literatur, die

' : inric
tens dort spielt. Im ,Krafft Basel" gibt es eine wun?erbare Eu::mrfen ik
arbeitete Literaturklassiker. Auf keinen Fall im Gepdck fehlen

tive Ersatzbikini (Urlaub).
YT A Das Ladekabel fiir mein iPhone -

LI GY Ein Fotoapparat.

leider!

Mal ganz ehrlich: Wie viele Hotelbademadntel besitzen Sie?

AT Y 1t 1o 1#1 Keinen einzigen: Ich trage fast nie einen Bademantel!

T el Nicht einen. Ich stehle nicht.

Al H UL Keinen einzigen. Ich besitze allerdings, um e: | R S
Lieblingsstiick ist ein hellgrauer, kurzfloriger Frotteeldufer, den ich aus einem 2

' ickt sind.
Budapest mitgebracht habe und in den ein groes H und das Wappen der K&K Mon.arc:ie gisen:icm a2t
TTCULR LGNS Ich habe gar keinen Bademantel. Wenn ich dariiber nachdenke: Ich pac

Schlafanzug ein, wenn ich im Hotel ibernachte.
HADI A. TANDAWARDAJA: Rz P

hrlich zu sein, mehrere Hotelbadevorleger. Mein

Haben Sie ein Lieblingshotel? Wenn ja, was macht es dazu?

VNG TR Ja. Es ist ein Familienbetrieb, inklusive fantastischer Kiiche mit ausschlie3lich traditionellen

regionalen Gerichten und einem natirlichen freundlichen Service.

PROF. EIKE KONIG: B\ELH
HAA LU Das Fresh Hotel in Athen — ein Design Hotel — mag ich sehr gerne. Bei geschlossener Schiebetir
sind die Zimmer Oasen der Stille und Entspannung. Offnet man die Schiebetiir und tritt auf den Balkon, springt die

- Stadt einen quasi an und man hat das Gefiihl mittendrin zu sein: StraRenldrm, Hitze, Stimmengewirr. Fahrt man
f,‘ mit dem Lift nach oben kann man einen der schénsten urbanen Dachpools Europas nutzen, dort abends an der Bar
sitzen und bei einem Ouzo den atemberaubenden Blick auf die Akropolis genief3en.
Das Delano Hotel, Miami Beach, aufgrund seiner durchdachten Eingangssequenz und der
tollen Mébel.

Nein — das Schdne an Hotels ist, dass man sich nicht entscheiden mug. Ich versuche auch
immer neue Hotels zu entdecken und vermeide es mehr als einmal im gleichen Hotel zu (ibernachten. Mir gefallen
aber die kleinen, inhabergefiihrte Boutique-Hotels. Derzeit arbeiten wir an Konzepten wie deren Individualitdt und
atm_::s_;phéirische Qualitdten auch unter den operativen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen grofRer Betreiber
realisierbar sind und mit diesem Mehrwehrt neue Moglichkeiten der Marktpositionierung bieten.

Jr
(.

~* Delano Hotel, Miami Beach: www.delano-hotel.com
= Fresh Hotel, Athen: www.freshhotel.gr

wo ich hinfahre oder wenigs-
uf dem Zimmer schon aufge-
tznylon (Businesstrip) respek:
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LURUNFTSVISIONEN

In der Hotellerie steht in den kommenden Jahren ein weltweiter Wandel bevor: Dieser ist vor allem den
veranderten Bedurfnissen und Lebensweisen der (aste geschuldet, aber auch den neuen
Finsatzmoglichkeiten innovativer Technologien. Die daraus entstehenden Fntwicklungen, uhre
luswirkungen auf die Hotelbranche bis hin zu konkreten Losungsansalzen w'e rden im vom Fraunholer
Institut fiir Arbeitswirtschafl und Organisation IO initiierten Projekt FutureHotel vorgestelll. Vanessa
Borkmann leitel das Projekt seit 2008 und gzibt einen Ausblick au/f das Hotel der Zukun/l

Frau Borkmann, in was fiir einem Hotelzimmer haben Sie zuletzt liber-
nachtet? Entsprach es lhren Vorstellungen von einem zukunftsweisenden
Hotel?

Meine letzte Reise fiihrte mich geschaéftlich in ein Vier-Sterne-Haus einer
grofen Hotelkette. Zundchst musste ich beim Ein- wie spdter auch beim
Auschecken ldngere Wartezeiten in Kauf nehmen. Die Zimmergestaltung,
grofiziigig, sauber und zeitgemaf eingerichtet, basierte auf einem klas-
sischen Grundriss. Das Bad war leider mit einer unbequem zugdnglichen
Duschbadewanne ausgestattet, der Arbeitsplatz besal keine Steckdosen
und das Bett war zwar grofziigig, aber die Matratze mit einem unkomfor-
tablen Kunststoffschutz iiberzogen. Zudem war der Internetzugang kosten-
pflichtig, obwohl ich bereits in weniger gehobenen Hotels auf kostenfreies
WLAN zuriickgreifen kann. Nein, das entsprach alles in allem nicht meinen
Vorstellungen von einem zukunftsweisenden Hotel.

das in Duisburg im Fraunhofer IAO zu sehen ist, als
futuristisches Raumgefiige, das den zukiinftigen Gast

Welche Ziele verfolgen Sie mit der Studie FutureHotel? Wen sprechen ollkommen umschlieft.
Sie damit an?

FutureHotel ist nicht nur eine Studie. Zielsetzung des Projektes ist es,
innerhalb der Hotelbranche aufzuzeigen, wohin sich Hotels in Zukunft entwi-
ckeln kénnen, um im internationalen Verdrangungswettbewerb zu bestehen
und den Kundenwiinschen maximal gerecht zu werden. Dazu zahit derzeit
das wachsende Interesse an nachhaltigen Lésungen in der Hotellerie. Aber
auch die Nachfrage nach neuartigen Zimmerkonzepten fir die unterschied-
lichen Bediirfnisse der Gaste — wie beispielsweise die einer Patchwork-
Familie oder von Senioren — ist eines der Hauptthemen. Vor allem fur die
Zielgruppe der Geschéftsreisenden besteht ein hohes MafR an moglichen
Optimierungen der Hotelumgebung: Mussen diese doch h&ufig im Hotel
ihrer Arbeit nachgehen und bendtigen dafir eine entsprechende technische
Infrastruktur und Schnittstellen bis hin zu offenen Kommunikationszonen
fiir Gesprache oder ad hoc buchbare Meetingraume.

FutureHotel untersucht die Auswirkungen von Trends und Entwicklungen

und entwickelt auf dieserBasis Losungen fiirdie Hotellerie. Dies umfasstneu-
artige Hotel-, Geb4ude- und Raumkonzepte ebenso wie Technikintegration .\ e den. Auch die Lichtfarbe ist frei wahlbar:
oder optimierte Dienstleistungs- und Servicekonzepte — immer mit dem erfrischendes Griin, inspirierendes Orange oder

Fokus auf dem Wohlbefinden des Gastes. -z  aktivierendes Blau.

Nicht nur das Raumlicht im Hotel der Zukunft - das

LAVA Architekten entwarfen das Showcase FutureHotel,

mittels Bodensensoren intelligent gesteuert wird — SOfgt
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